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Importance de la continuité de l’activité de stérilisation

L’approche systémique de l’hôpital par le sociologue Michel Crozier considère 

que la stérilisation ne constitue pas un acte limité, mais une activité beaucoup 

plus large qui conditionne pour partie les autres activités hospitalières

Assurance d'un 

environnement sûr 

Prévention 

des retards de soins 

Impact sur la réputation 

de l'établissement
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Causes d'interruption 
de l'activité de stérilisation

Pannes 
d'équipement

Coupures de 
courant 

Catastrophes 
naturelles et 
pandémies

Erreurs 
humaines 

Travaux 
planifiés
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Planification et gestion des risques
Diversité des facteurs pouvant entraver 
le processus de stérilisation 

Approche proactive et planifiée

43
2
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1. Identification des risques et leur priorisation (1)

La gestion des risques

Référence QGR1 du domaine

1 : Management de la qualité

et du risque

Référence prioritaire du

manuel d’accréditation des

établissements de santé 2 et

3ème lignes de l’INEAS

6



1. Identification des risques et leur priorisation (2)

Analyse des défaillances : causes et 

effets (le diagramme d’Ishikawa) ;

Actions correctives à mettre en œuvre.

Analyse de la criticité  et de 

leur fréquence (AMDEC);
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2. Mise en place de protocoles d’urgences (1) 

● Les protocoles d'urgence sont des plans

détaillés décrivant les actions à prendre en cas

de situation critique.

● Ces protocoles assurent une réponse rapide et

organisée, minimisant ainsi les perturbations et

les risques pour la sécurité des patients et du

personnel.

● Ils comprennent des étapes spécifiques à suivre

en cas de panne d'équipement majeure,

d'incident grave ou de catastrophe naturelle.
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2. Mise en place de protocoles d’urgences (2)
Préalable 
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3. Prévoyance de système de secours (1)

La redondance et l’exploration des alternatives sont deux stratégies clés pour

assurer la continuité des services de stérilisation dans les établissements de santé

Système de 
secours

Partenariats

Equipements de 
secours

Technologies 
alternatives

10



3. Prévoyance de système de secours (2)
Solutions de secours
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3. Prévoyance de système de secours (3)
Partenariats

● La mise en place d’une convention de dépannage avec une autre structure de 

soins ou avec un sous-traitant

● Le déploiement d’une Unité Mobile de Stérilisation dans le cadre d’un arrêt 

programmé du service de stérilisation.
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3. Prévoyance de système de secours (4)
Technologies alternatives

Stérilisation basse température Kits d’instruments Usage Unique
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4. Formation du personnel

● Préparer le personnel à réagir efficacement en cas

d'interruption est tout aussi important que la mise en place

de mesures préventives.

● Organiser des sessions de formation régulières et des

simulations d'urgence permet au personnel de se

familiariser avec les procédures d'urgence et de renforcer

leur capacité à réagir rapidement et efficacement en cas

de besoin.

● Exemples de sujets de formation : gestion des risques,

communication d'urgence, protocoles de sécurité…..
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Gestion des situations d'urgence
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Évaluation rapide de la 

situation

Activation du plan 

d'urgence 

Communication
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« Toute ressemblance avec des faits et des personnages existants ou ayant
existé serait purement fortuite et ne pourrait être que le fruit d'une pure
coïncidence ».

Merci de votre 
attention….
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